สมรรถนะหลักของข้าราชการสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation)

	ลำดับ
	รายการสมรรถนะหลัก
	พฤติกรรมบ่งชี้
	ตัวชี้วัด
	มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ดี
	พยายามทำงานในหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา (1/2)
	ข้อผิดพลาดในการทำงาน
	ทำงานในหน้าที่ผิดพลาดน้อยกว่าร้อยละ 15
	ทำงานในหน้าที่ผิดพลาดร้อยละ 15-25
	ทำงานในหน้าที่ผิดพลาดร้อยละ 26-35
	ทำงานในหน้าที่ผิดพลาดร้อยละ 36-50
	ทำงานในหน้าที่ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 50

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้
	กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี (2/1)
	ร้อยละการดำเนินงานตามเป้าหมาย
	ดำเนินตามเป้าหมาย  
ได้มากกว่าร้อยละ 85
	ดำเนินตามเป้าหมาย
ได้ร้อยละ 81-85
	ดำเนินตามเป้าหมาย
ได้ร้อยละ 71-80
	ดำเนินตามเป้าหมาย
ได้ร้อยละ 61-70
	ดำเนินตามเป้าหมาย
ได้น้อยกว่าร้อยละ 61

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	ปรับปรุงวิธีการทำงานให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น  (3/1)
	ทำงานทันตามเวลาที่กำหนด
	ทำงานเร็วกว่าเวลาที่กำหนดมากกว่าร้อยละ 85
	ทำงานเร็วกว่าเวลาที่กำหนดร้อยละ 81-85
	ทำงานเร็วกว่าเวลาที่กำหนดร้อยละ 71-80
	ทำงานเร็วกว่าเวลาที่กำหนดร้อยละ 61-70
	ทำงานเร็วกว่าเวลาที่กำหนดน้อยกว่าร้อยละ 61

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น
	กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด (4/1)
	จำนวนชิ้นงานที่มีวิธีการทำงานที่ดีกว่าเดิม
	จำนวนชิ้นงานที่มีวิธีการทำงานที่ดีกว่าเดิมอย่างน้อย  3 ชิ้นงาน
	จำนวนชิ้นงานที่มีวิธีการทำงานที่ดีกว่าเดิม  2 ชิ้นงาน
	จำนวนชิ้นงานที่มีวิธีการทำงานที่ดีกว่าเดิม  1 ชิ้นงาน
	มีข้อเสนอแนะวิธีการทำงานที่ดีกว่าเดิม
	ไม่มีการปรับปรุงวิธีการทำงานที่ดีกว่าเดิม

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ  
	ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและดำเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด (5/1)
	ร้อยละของงาน/โครงการไม่เป็นไปตามแผน/หรือใช้ทรัพยากรลดลงเมื่อเทียบกับงานที่ทำ
	ประเมินผลได้ผลเสียและนำมาตัดสินใจได้มากกว่าร้อยละ 85  
	ประเมินผลได้ผลเสียและนำมาตัดสินใจได้ร้อยละ 81-85 
	ประเมินผลได้ผลเสียและนำมาตัดสินใจได้ร้อยละ 71-80 
	ประเมินผลได้ผลเสีย ยังไม่นำมาตัดสินใจ
	ไม่มีการประเมินผลได้
ผลเสีย


2.  บริการที่ดี (Service  Mind)

	ลำดับ
	รายการสมรรถนะหลัก
	พฤติกรรมบ่งชี้
	ตัวชี้วัด
	มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	 แสดงความเต็มใจในการให้บริการ
	ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ (1/1)
	จำนวนครั้งของการไม่มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อผู้รับบริการ
	ไม่มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อผู้รับบริการ 0 ครั้ง/เดือน
	ไม่มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อผู้รับบริการ 1-4 ครั้ง/เดือน
	ไม่มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อผู้รับบริการ 5-10 ครั้ง/เดือน
	ไม่มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อผู้รับบริการ 11-15ครั้ง/เดือน
	ไม่มีอัธยาศัยไมตรีอันดีต่อผู้รับบริการมากกว่า 15 ครั้ง/เดือน

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
	รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ (2/1)
	จำนวนครั้งของการบ่ายเบี่ยงไม่ช่วยเหลือ / แก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ
	บ่ายเบี่ยงไม่ช่วยเหลือ/ แก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ 0 ครั้ง/เดือน 
	บ่ายเบี่ยงไม่ช่วยเหลือ/ แก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ 1-4  ครั้ง/เดือน
	บ่ายเบี่ยงไม่ช่วยเหลือ/ แก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ 5-10 ครั้ง/เดือน
	บ่ายเบี่ยงไม่ช่วยเหลือ/ แก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ 11-15 ครั้ง/เดือน
	บ่ายเบี่ยงไม่ช่วยเหลือ/ แก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ มากกว่า  15 ครั้ง/เดือน

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
	ให้เวลาแก่ผู้บริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ (3/1)
	จำนวนครั้งของการให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
	ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการมากกว่า 15 ครั้ง/เดือน
	ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการมากกว่า     
11-15 ครั้ง/เดือน
	ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการมากกว่า 
5-10 ครั้ง/เดือน
	ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการมากกว่า 
1-4 ครั้ง/เดือน
	ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 0 ครั้ง/เดือน

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
	ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ (4/2)
	จำนวนครั้งที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
	จำนวนครั้งที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ มากกว่า 15 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  11-15 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  5-10 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  1-4 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งที่ให้คำแนะนำ
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  0 ครั้ง/เดือน

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ
	เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนชวยตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ  (5/2)
	จำนวนครั้งในการเป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ
	จำนวนครั้งในการเป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ มากกว่า 15 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งในการเป็น  ที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 11-15 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งในการเป็น  ที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 5-10 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งในการเป็น  ที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 1-4 ครั้ง/เดือน
	จำนวนครั้งในการเป็น  
ที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ  0 ครั้ง/เดือน


3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)

	ลำดับ
	รายการสมรรถนะหลัก
	พฤติกรรมบ่งชี้
	ตัวชี้วัด
	มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในวิชาชีพของคนที่เกี่ยวข้อง
	ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน (1/1)
	จำนวนเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของตน
	มากกว่า 8 เรื่อง 
	7-8 เรื่อง
	6 เรื่อง
	4-5 เรื่อง
	น้อยกว่า 4 เรื่อง

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
	รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน (2/1)
	จำนวนครั้งของการนำเสนอ/บันทึกผลการค้นคว้าหาความรู้เชิงวิชาการในสาขาวิชาชีพของตนและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
	มากกว่า 3 ครั้ง
	3 ครั้ง
	2 ครั้ง
	1 ครั้ง
	ไม่มีการนำเสนอ/บันทึกผลการค้นคว้าหาความรู้เชิงวิชาการในสาขาวิชาชีพของตนและเทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงาน

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถนำความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน
	สามารถนำวิชาการ ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ (3/1)
	ร้อยละความสำเร็จของผลงาน
	ร้อยละ 80 ขึ้นไปของความสำเร็จของผลงานที่มีการดำเนินการ
	ร้อยละ 51-79 ของความสำเร็จของผลงานที่มีการดำเนินการ
	ร้อยละ 50 ของความสำเร็จของผลงานที่มีการดำเนินการ
	ร้อยละ 30-49 ของความสำเร็จของผลงานที่มีการดำเนินการ
	ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของความสำเร็จของผลงานที่มีการดำเนินการ

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
	มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง (4/1)
	จำนวน/รายงานการนำองค์ความรู้มาบูรณาการในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
	มากกว่า 3 งาน
	3 งาน
	2 งาน
	1 งาน
	ไม่มีจำนวนงาน/รายงานการนำองค์ความรู้มา
บูรณาการในการปฏิบัติงาน

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
	สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา (5/1)
	จำนวนครั้งที่มีการถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน/ในเวทีแลกเปลี่ยนขององค์กร
	มากกว่า 4 ครั้ง 
	4 ครั้ง
	3 ครั้ง
	2 ครั้ง
	1  ครั้ง


4.  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
	ลำดับ
	รายการสมรรถนะหลัก
	พฤติกรรมบ่งชี้
	ตัวชี้วัด
	มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	มีความซื่อสัตย์สุจริต
	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต  ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมายและวินัยข้าราชการ (1/1)
	ไม่ถูกลงโทษทางวินัยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม
	ปฏิบัติงานได้ดีและเป็นที่ยอมรับทั่วไปนอกกลุ่มภารกิจใน สนย.
	ปฏิบัติงานได้ถูกต้องจนได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในกลุ่มภารกิจ
	ไม่ถูกลงโทษทางวินัย
	ถูกลงโทษทางวินัยตักเตือน
	ถูกลงโทษทางวินัยที่มากกว่าการภาคทัณฑ์
ขึ้นไป

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถือได้
	รักษาคำพูด มีสัจจะ  และเชื่อถือได้ (2/1)
	มีการรักษาสัจจะ การปฏิบัติตามข้อตกลงของหน่วยงานหรือองค์กร
	ปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัดและรับผิดชอบ
	ปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างดี
	รักษาสัจจะและปฏิบัติตามข้อตกลงของหน่วยงาน
	รักษาสัจจะและปฏิบัติตามข้อตกลงของหน่วยงานบางครั้ง
	ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของหน่วยงาน

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ
	ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์กล้ารับผิดและรับผิดชอบ (3/1)
	ไม่มีรายงานการร้องเรียนที่มีมูลความจริงมีหลักฐานเชิงประจักษ์
	ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและรับผิดชอบ
	ทำงานภายใต้กฎระเบียบของทางราชการเป็นอย่างดี
	ไม่มีข้อร้องเรียน
	มีข้อร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีหลักฐาน
	มีข้อร้องเรียนและมีหลักฐานในเชิงประจักษ์

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
	ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก (4/1)
	ไม่มีการกระทำหรือการนำเสนอข้อมูลที่ทำให้องค์กร/หน่วยงานเสียผลประโยชน์หรือเสียชื่อเสียง
	ทำงานตามระเบียบและขั้นตอนอย่างถูกต้อง รวมทั้งทำงานสำเร็จลุล่วง
	ทำงานตามระเบียบและขั้นตอนอย่างถูกต้อง
	ไม่ทำให้ส่วนราชการเสียผลประโยชน์
	ปฏิบัติหน้าที่โดยเลินเล่อไม่ตั้งใจ
	ประมาทและปฏิบัติหน้าที่ทำให้เกิดผลเสียกับหน่วยงาน

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม
	ปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสียงของวิชาชีพ หน่วยงาน และประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน (5.1)
	มีพฤติกรรมที่แสดงออกในด้านที่ได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับของสังคม
	อุทิศตนและปกป้องผลประโยชน์ของหน่วยงานจนเป็นที่ยอมรับทั่วไป
	อุทิศตนและปกป้องผลประโยชน์ของหน่วยงาน
	ปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสียงของวิชาชีพ/หน่วยงาน
	ปกป้องแต่ผลประโยชน์
ในส่วนพวกพ้อง
	ไม่ปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสียงของวิชาชีพ/หน่วยงาน


5.  ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork-TW)
	ลำดับ
	รายการสมรรถนะหลัก
	พฤติกรรมบ่งชี้
	ตัวชี้วัด
	มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
	สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย (1/1)
	ร้อยละของการร่วมทำงานเป็นทีม  
	มากกว่าร้อยละ 90
	ร้อยละ 81-90
	ร้อยละ 71-80
	ร้อยละ 60-70
	น้อยกว่าร้อยละ 60

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
	สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี (2/1)
	ร้อยละการเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน
	มากกว่าร้อยละ 90
	ร้อยละ 81-90
	ร้อยละ 71-80
	ร้อยละ 60-70
	น้อยกว่าร้อยละ 60

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
	รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น (3/1)
	จำนวนครั้งเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มในการรับฟัง/ให้ข้อเสนอแนะสมาชิกในทีมในรอบ 6 เดือน (สนย.)
	มากกว่า 9 ครั้ง
	8-9  ครั้ง
	5-7  ครั้ง
	3-4  ครั้ง
	น้อยกว่า  3 ครั้ง

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
	ยกย่องและให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ (4/1)
	จำนวนครั้งในการปรึกษา ยกย่องและให้กำลังใจ
	มากกว่า 9 ครั้ง
	8-9  ครั้ง
	5-7  ครั้ง
	3-4  ครั้ง
	น้อยกว่า  3 ครั้ง

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
	ประสานสัมพันธ์สร้างขวัญกำลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล (5/3)
	จำนวนของภารกิจที่ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้ทีม ในรอบ 6 เดือน
	มากกว่า 8 ชิ้นงาน
	7-8 ชิ้นงาน
	5-6  ชิ้นงาน
	3-4  ชิ้นงาน
	น้อยกว่า 3 ชิ้นงาน
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